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1 TillAmpningsomrade

Denna regelbok féljs nar Ostra Nylands vélfardsomrade (nedan vélfardsomréade) ordnar tjéns-
ter i hemmet hos klienter enligt lagen om servicesedlar inom social- och halsovarden
(569/2009). Regelbunden hemvard ingar i den service som kan produceras med service-
sedel. Valfardsomradet alagger tjansteproducenterna att iaktta bestdmmelserna i regelboken.

Klienten har ratt att anvanda servicesedeln endast fér betalning av tjanster som produceras
av en tjansteproducent som godkants av valfardsomradet och som éverensstammer med
denna regelbok och det personliga servicebeslutet. Om priset pa tjansterna ar hégre an ser-
vicesedelns varde, betalar klienten skillnaden mellan tjdnsternas pris och servicesedelns
varde direkt till tjansteproducenten.

Med servicesedeln ersatts endast den tid som anvands for personlig vard eller for tjanster till
klienten. For andra tjanster 4n de som &r avsedda att tillhandahallas mot servicesedeln ska
klienten och tjansteproducenten sinsemellan komma éverens om, och avgifterna fér sadana
tjanster ska klienten sjalv betala. Sadana tjanster i hemmet som avses har beviljas inte klien-
ten samtidigt bade som stadens egen tjansteproduktion och som tjanster mot servicesedel.
Detta tryggar kontinuiteten i servicen till klienten.

Servicesedelns varde foérandras inte under servicesedelbeslutets giltighetstid.

2 Servicens syfte och genomforande

Hemvarden har till syfte att stédja klientens valmaende som helhet och ett sa sjalvstandigt liv
hemma som mdjligt. Ytterligare syften ar att uppratthalla och férbéattra klientens fysiska, psy-
kiska och sociala funktionsférmaga. Anhdériga och narstdende far stod for att delta i varden
och omsorgen for klienten.

Innehallet i varden och servicen definieras narmare i klientens vard- och serviceplan. Tjanste-
producenten ska sdrja for klientens tjanster i enlighet med beslutet om beviljande av service-
sedel.

Vard- och serviceplanens aktualitet ses dver och beddms alltid nar klientens vardbehov for-
andras eller halvarsvis. Beddomningen goérs i samarbete med den som beviljade servicesedeln
och med klienten. Servicebestallaren har alltid ett dvergripande ansvar fér servicen till klien-
ten.

Serviceproducenten ska tillhandahalla hemvardstjanster med ett arbetssatt som framjar klien-
tens funktionsférmaga. Detta innebar att klienten i férsta hand anvander sina egna resurser i
hjalpsituationer och i hemsysslor och pa sa satt bevarar sin funktionsférmaga sa bra som
mojligt.

Vélfardsomradet ordnar behdvliga hjalpmedel for klienten pa basis av de individuella behov
som konstaterats i samband med medicinsk rehabilitering. Klienten far den éverenskomna
mangden vardartiklar via valfardsomradets vardartikelutdelning.

Nar en tjansteinnehavare pa valfardsomradet beviljar en servicesedel ska tjansteinnehavaren
forsakra sig om att tillrdckliga patientuppgifter fas till tjansteproducentens férfogande.



Hemvarden genomférs i form av hembesdk hos klienten i enlighet med klientens vard- och
serviceplan sju dagar i veckan enligt klientens behov.

3 Bedbmning av klientens servicebehov

Valfardsomradet beviljar servicesedlar enligt individuell bedémning. En anstalld vid klient-
handledningen fattar beslut om beviljande av servicesedel. Beslutet baserar sig pa en indivi-
duell bedémning av klientens servicebehov. Beslutet féljer lagen om klientens stéllning och
rattigheter inom socialvarden (812/2000) och lagen om patientens stéllning och rattigheter
(785/1992). Genom servicesedelbeslutet foérbinder sig bestéllaren att betala en viss andel av
priset pa tjansten under en viss tidsperiod.

Den anstallde beslutar om klientens servicebehov, tjansternas innehall och méngd. Service-
sedeln kan beviljas for regelbundet behov av hemvard.

En yrkesutbildad person inom social- och hélsovarden pa valfardsomradet utarbetar en vard-
och serviceplan i samarbete med klienten. Tjansteinnehavaren beviljar klienten en service-
sedel enligt det aktuella behovet. Tjansteproducenten inleder tjansterna till den nya klienten
enligt klientens behov.

4 Servicesedeln

4.1 Servicesedelsystemet

For hanteringen av servicesedlar finns ett servicesedelsystem. Systemet ar en servicesedel-
portal (www.palse.fi). Tjansteproducenten registrerar sig i systemet (anvisningar ges i porta-
len). Efter registrering ansoker tjansteproducenten om att fa bli tjdnsteproducent fér hemvard
mot servicesedel. Tjansteproducenten uppratthaller uppgifterna om sig sjalv i systemet, kon-
trollerar giltighetstiden for klientens servicesedel, saldot och antalet assistanstimmar. Ser-
vicehandelserna ska bokféras inom fem dagar fran tillhandahallandet for att klientens saldo
fortlépande ska vara aktuellt.

Tjansteinnehavaren vid klienthandledningen ger klienten handledning i anvandningen av ser-
vicesedeln. Klienten far en lista 6ver godkanda tjansteproducenter (www.palse.fi). Av listan
framgar de tjanster som produceras och deras priser. | servicesedelportalen har klienten moj-
lighet att jdAmfora olika producenter av hemvard.

4.2 Hur servicesedeln beviljas

Klienterna ar personer vilkas funktionsformaga antingen tillfélligt eller permanent ar nedsatt
till den grad att de for att klara sig hemma behdver hjalp av en annan person med varden el-
ler med de personliga dagliga sysslorna. Syftet med servicesedlar for tjanster i hemmet ar att
stddja klientens mojligheter att klara sig hemma i olika livssituationer dar funktionsférmagan
tillfalligt eller langvarigt ar nedsatt.



Servicesedlar kan beviljas en klient som uppfyller féljande kriterier for beviljande av hemvard
pa valfardsomradet:

1) personens fysiska, psykiska, kognitiva eller sociala funktionsférmaga &r nedsatt

2) personen klarar inte av, varken sjalvstandigt eller med hjalp av anhériga, behdvliga
sjukvardsatgarder eller dagliga aktiviteter

3) varden och omsorgen om personen kraver sarskild yrkesskicklighet
4) personens servicebehov ar regelbundet, minst tva ganger i veckan och

5) personens servicebehov kan inte tillgodoses med andra tjanster

Vid beviljande av servicesedlar beaktas bruttoinkomsten for klienten och en person som lever
tilsammans med klienten i gemensamt hushall i &ktenskap eller i samboférhallande. Om
tjiansteproducentens tjanst (timpris) ar dyrare én vardet pa den beviljade servicesedeln, beta-
lar klienten skillnaden som sjalvriskandel direkt till tiansteproducenten. Timmar som blir oan-
vanda under den period som anges i servicesedeln éverfors inte till nasta period.

For andra tjanster an de som ar avsedda att tillhandahallas mot servicesedeln ska klienten
och tjansteproducenten sinsemellan komma dverens om, och avgifterna fér sadana tjanster
ska klienten sjélv betala.

Serviceproducenten ska inom tva vardagar underrétta klienthandledningen om sadana for-
andringar i klientens halsotillstand eller funktionsférmaga som inverkar pa omfattningen av
klientens hjalpbehov.

4.3 Avtalet

Den tjanst som produceras med servicesedel baserar sig pa ett avtal mellan klienten och
tjiansteproducenten. Avtalet bér ingas vid det forsta hembesdket. Parterna i serviceavtalet ar
ett foretag som producerar tjanster samt en klient i konsumentstalining som anvander en ser-
vicesedel. Ett skriftligt avtal ska ingas mellan klienten och tjansteproducenten. | avtalet kom-
mer parterna éverens om bland annat servicens innehall (baserar sig pa servicesedelbes|u-
tet), avtalsperioden, uppsagningsvillkoren samt, da tjanster tillhandahalls hemma hos klien-
ten, anvandningen av nycklar. Klienten kan inga ett avtal med endast en servicesedelprodu-
cent per gang i fall servicen innehaller sjukvardsatgarder.

5 Innehallet

Med servicesedeln fér hemvard erbjuds tjanster som klassificeras som hemservice och hem-
sjukvard. Genom servicen stdds klientens méjligheter att klara sig hemma i olika livssituat-
ioner dar funktionsférmagan pa grund av sjukdom eller av nagon annan orsak ar langvarigt
nedsatt. Servicesedlar beviljas for vard av en klient som uppfyller kriterierna fér beviljande av



hemvard i en situation dar servicebehovet ar regelbundet. Servicesedeln beviljas av en tjans-
teinnehavare vid klienthandledningen.

Servicesedeln for hemvard motsvarar klientens regelbundna servicebehov. Tjanstens inne-
hall bestams enligt klientens servicebehov. Exempel pa hemvardens centrala innehall ges

nedan:

5.1 Klientens behov av lakemedels- och sjukvardstjanster

a.

uppféljning av klientens halsotillstand och kondition med avseende pa klientens sjuk-
dom (t.ex. uppfdljning av blodtryck och vikt) samt omsorg om behdvliga fortsatta upp-
féljningar

genomférande av lakemedelsbehandling (administrering av Iakemedel, iordningsstall-
ande av lakemedel i dosett), observation och uppféljning av lakemedelsbehandlingen
samt utvardering i enlighet med planen for [akemedelsbehandling

ombesorja férnyandet av recepten

hjalp med apoteksadrenden, 6ppnande av apotekskonto samt bestallning av lakemedel
fran klientens avtalsapotek

vid behov kontakter till klientens lakare och bokning av lakartid
administrering av injektioner

sarbehandlingar enligt lakares anvisningar

kateterisering och stomivard

minnestest, depressionstest och andra test som kravs fore behandlingar utférs av en
yrkesutbildad person som har genomgatt lamplig utbildning

uppféljning av halsotillstandet och den allmanna situationen samt behdévlig vard och
vardhanvisning

anskaffning av vardartiklar och utrustning eller hjalp med anskaffning

hjalp med att réra sig och med anskaffning av behévliga hjalpmedel

m. kontakter med olika sakkunniginstanser i klientens drenden

5.2 Klientens servicebehov i form av assistans i dagliga aktiviteter

a.

assistans i dagliga aktiviteter, sasom personlig hygien (tandborstning, hudvard, nagel-
klippning, badning), toalettbesdk och av- och pakladning



b. assistans for regelbundna, hdlsosamma och mangsidiga maltider, t.ex. assistans vid
tillagning av frukost, kvallsmat och mellanmal

c. assistans for uppvarmning av fardiga maltider
d. vid behov kontroll av kylskapets innehall

e. stddjande av olika delomraden av kundens individuella funktionsférmaga med rehabi-
literande arbetsmetoder

f. skotsel av hemmets allmanna ordning, bortférande av hushallsavfall, upplockning av
synligt skrap, baddning och lakansbyte, disk, torkning av bordsytor, underhall av ren-
lighet och ordning i kylskapet

g. underhall av renlighet i toaletten samt témning och tvétt av portabel toalett
h. hjalp och radgivning till klienten for att skaffa grundlig stadning

i. hjalp vid anskaffning/genomférande av kladvard

5.3 Omsorg om en trygg miljé for klienten

a. utvardering och framjande av klientens psykiska, fysiska och sociala trygghet

b. omsorg om livsmiljons funktionalitet/tillgdnglighet och vid behov kontakt till en sakkun-
nig

c. utnyttjande av teknik som stoéd for en trygg milj6 (bl.a. hjalpmedel, trygghetstelefon)

6 Tjansteproducentens rattigheter och skyldigheter

6.1 Tjansteproducenten

Tjansteproducenten ska uppfylla de villkor som stélls pa verksamheten i fraga i lagen om pri-
vat socialservice (922/2011) och lagen om privat halso- och sjukvard (152/1990). Tjanstepro-
ducenten ska vara inford i regionférvaltningsverkets register pa valfardsomradet. En tjanste-

producent som producerar vard som tillhandahalls i hemmet ska ha en skriftlig plan for lake-

medelsbehandling.

Tjansteproducenten kan vid behov anlita en annan motsvarande tjansteproducent som un-
derleverantor for varden. Da ska underleverantéren uppfylla samma krav som tjansteprodu-
centen och vara inférd i valfardsomradets register 6ver godkénda producenter av privata so-
cialtjanster. Tjansteproducenten ansvarar fér sina underleverantérers verksamhet pa samma
satt som for sin egen verksamhet.



Tjansteproducenten forbinder sig att ge vardrespons innan ratten till servicesedeln upphor
eller nér servicebehovet féréandras.

6.2 Personalen

Tjansteproducenten ser till den personal som ar anstélld hos tjansteproducenten uppfyller
samma behdrighetsvillkor som valfardsomradets personal med motsvarande uppgifter. Tjans-
teproducenten ska se till att personalens uppgiftsbeskrivningar ar noggrant definierade. Nar
tjiansteproducenten anstaller yrkesutbildad personal inom halso- och sjukvarden férbinder sig
tjansteproducenten att kontrollera uppgifterna om personen i registret dver yrkesutbildade
personer inom halso- och sjukvarden Terhikki eller i registret éver yrkesutbildade personer
inom socialvarden Suosikki, vilka fors av Valvira.

Av den personal hos tjansteproducenten som utfor sjukvardsatgarder forutsatts ratt enligt la-
gen om yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden (559/1994 och férordning
564/1994) att utdva hélsovardares eller sjukskotares yrke eller ratt enligt forordningen om yr-
kesutbildade personer inom halso- och sjukvarden att anvanda yrkesbeteckningen narvar-
dare, primarskoétare eller hjalpskoétare eller behérighet som hjalpskétare enligt lagen om yr-
kesutbildade personer inom socialvarden (817/2015 och férordning 153/2016) eller motsva-
rande behérighet enligt dvergangsbestammelserna i lagen. Aven vikarierna ska ha tillricklig
utbildning inom social- och/eller halsovardsbranschen.

Tjansteproducenten ska for tillhandahallandet av tjanster mot servicesedel utse en person
som ansvarar for att de tjanster som tillhandahalls uppfyller kraven. Om den ansvariga perso-
nen byts ska detta anmalas till registratorskontoret vid vélfardsomradet. Andringen ska ocksa
registreras i servicesedelportalen.

Tjansteproducenten ska utse en person med ansvar for lakemedelsbehandling, om féretaget
genomfoér lakemedelsbehandling. Ldkemedelsbehandling ar verksamhet inom héalso- och
sjukvarden som genomfors av och under ansvar av yrkesutbildade personer inom halso- och
sjukvarden som fatt utbildning i Iakemedelsbehandling. Tjansteproducenten sakerstéller sin
personals lakemedelskompetens. Tjansteproducenten ser till att personalen har uppdaterade
fardigheter att genomféra lakemedelsbehandling som motsvarar kunskapsnivan hos hem-
vardspersonal. Tjansteproducenten férbinder sig att se till att den personal som genomfor |a-
kemedelsbehandlingen har genomgatt den fortbildning i lakemedelsbehandling som valfards-
omradet kraver och att kunnandet visas minst vart femte (5) ar i enlighet med handboken
Turvallinen ladkehoito (2021: 6).

Personalens kompetens ska ocksa i 6vrigt vara pa den niva som klienternas behov av vard
och service forutsatter. Dessutom krévs att personalen har tillrdckliga kunskaper i finska och
svenska och att personalen férbinder sig till samarbete med klientens anhdriga/narstaende.
Tjansteproducenten ska sorja for personalens yrkesskicklighet, for uppratthallandet och ut-
vecklandet av yrkesskickligheten samt for tillracklig fortbildning.



6.3 Kvalitetskontroll

Tjansteproducentens tjanst ska till sitt innehall och sin kvalitet vara atminstone férenlig med
denna regelbok. Tjansteproducenten ser till att de tjanster som produceras motsvarar minst
den niva som forutsatts av motsvarande verksamhet pa valfardsomradet.

Tjansteproducenten ska i sin verksamhet beakta klienternas férhallanden, funktionsférmaga,
individuella behov och alder. Tjansteproducenten iakttar de gallande nationella kvalitetsre-
kommendationerna for klientgruppen.

Ansvaret for tillsyn éver tjansteproducentens verksamhet och tjanster ligger i forsta hand hos
valfardsomradet. Det kvalitativa minimikravet for tjanster som tillhandahalls mot servicesedel
ar den niva som kravs av motsvarande kommunal verksamhet (servicesedellagen 569/2009).
Tjansteproducentens plan fér egenkontroll styr kvaliteten pa tjansterna. Tjansterna ska i en-
lighet med lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden och lagen om pati-
entens stéllning och rattigheter tillgodose klientens ratt till social- och halsovard [av god kvali-
tet] och ett gott bemdétande.

Tjansteproducenten ska rapportera alla anmarkningar fran servicesedelklienterna pa val-
fardsomradet och de svar/bemdtanden och utlatanden som tjansteproducentens ansvariga
forestandare har gjort. Tjansteproducenten ska ocksa informera valfardsomradet om alla kla-
gomal som anforts till den statliga regionférvaltningsmyndigheten eller Valvira och om de ska-
deanmalningar som gjorts till Patientférsakringscentralen och som hanfér sig till servicesedel-
systemet. Tjansteproducenten ska ocksa rapportera eventuella resultat av klientnéjdhetsen-
kater som tjansteproducenten gor/later géra om sin egen verksamhet. Tjansteproducenten
later valfardsomradet gora enkater om klienttillfredsstallelse bland sina servicesedelklienter
och deltar i den insamling av klientrespons som valfardsomradet ordnar. Tjansteproducen-
terna forutsatts delta i de samarbetsmoéten som valfardsomradet ordnar.

6.4 Fel i tjansten

Tjansten anses vara felaktig om den avviker fran de innehallskrav som ndmns i regelboken, i
lagstiftningen eller i avtalet. Ansvaret for att tjansterna tillhandahallas pa ett hégklassigt och
omsorgsfullt satt ligger hos tjansteproducenten (konsumentskyddslag (38/1978). Valfardsom-
radet ansvarar inte for tjansteproducentens fel.

Tjansten ar felaktig ocksa om den inte motsvarar de uppgifter som tjansteproducenten pa for-
hand har lamnat om sin verksamhet och som kan antas ha paverkat klientens beslut vid valet
av tjansteproducent. Samma sak galler ocksa uppgifter som lamnats om genomférandet av
tjiansten (konsumentskyddslag 38/1978).

6.5 Installd service

Tjansteproducenten ansvarar for genomférandet av sina tjanster i enlighet med det avtal som
ingatts med klienten. Tjansteproducenten informerar klienten om hinder fér genomférandet
av tjansten genast nar tjansteproducenten vet om hindret och kommer éverens med klienten
om en erséattande tjanst. Om tjansteproducenten inte sjalv kan ordna en ersattande tjanst,
kontaktar tjansteproducenten klienthandledningen for att fa tjansten ordnad.



Tjansteproducenten ska avtala med klienten om nar klienten senast kan géra en avbokning
sa att avbokningen inte medfor extra kostnader for klienten. Valfardsomradet svarar inte for
kostnaderna for installda eller avbokade servicehandelser.

7 Fakturering

Tjansteproducenten fakturerar bestéllaren hégst en gang per manad i efterhand i enlighet
servicesedelbeslutet. Betalningsvillkor &r 14 dagar netto fran mottagning av faktura.
Drojsmalsrantan ar hogst det som foreskrivs i rantelagen. Bestéllaren betalar varken fakture-
ringstillagg eller andra extra kostnader. Fakturan far inte innehalla klientens personuppgifter.

Tjansteproducenten skapar manadsvis i Palse.fi-portalen en faktureringsreferens fér en sam-
lingsfaktura fér perioden. Den faktureringsreferens som tjansteproducenten har skapat dver-
fors automatiskt till Ostra Nylands valfardsomrade fér kdnnedom. Tjansteproducenten sander
en faktura for servicesedeltjansterna till Ostra Nylands vélfardsomrade fran sitt eget fakture-
ringssystem.

Tjansteproducenten skickar fakturorna i férsta hand som e-fakturor. Fakturan ska innehalla
mottagarens adress:

Ostra Nylands valfardsomrade
PB 936
00074 CGlI

EDI-kod: 003732213393
E-fakturaoperatér: CGl (operatdrskod 003703575029)

Serviceproducenter som sjdlva inte har till sitt férfogande program som lampar sig for e-fak-
turering kan med hjalp av CGl leverantérsportal skapa fakturor riktade till valfardsomradet sa
att de &r genuina e-fakturor. Du kan ansluta dig till leverantdrsportalen genom att skicka en
forfragan per e-post till adressen talous@itauusimaa.fi. | meddelandet bér du uppge foreta-
gets namn, FO-nummer samt ansvarspersonens e-postadress. E-postadressen boér vara per-
sonlig.

Ostra Nylands valfardsomrade betalar inga tillkommande kontors-, boknings-, material- eller
faktureringsavgifter.

Fakturan ska innehalla foljande uppgifter, som ar obligatoriska enligt mervardesskattelagen:

e datum for utfardandet,

o fakturans nummer (I6pnummer)

o tjansteproducentens identifieringsnummer for mervardesskatt (FO-nummer)
e tjansteproducentens namn och adress

e namn och adress pa fakturans mottagare

¢ servicesedelportalens fakturareferens

e grund for skattefrihet, t.ex. skattefria social- och halsovardstjanster:



a) skattefri forsaljning av halso- och sjukvardstjanster enligt 130 a § i mervar-
desskattelagen

b) skattefri forsaljning av tjanster i form av socialvard enligt 130 a § i mervar-
desskattelagen

c) skattefri forsaljning av halso- och sjukvardstjanster enligt 34 § i mervar-
desskattelagen

d) skattefri forsaljning av tjanster i form av socialvard enligt 37 § i mervar-
desskattelagen

e) i en andringsfaktura eller kreditfaktura en hanvisning till den ursprungliga fak-
turan

Om fakturan &r bristfallig eller felaktig returnerar Ostra Nylands vélfardsomrade fakturan till
tjansteproducenten, vilket kan medféra dréjsmal i betalningen.

Servicen ska faktureras manadsvis i efterskott senast den 15 dagen.

Klienten betalar en sjalvriskandel till tjansteproducenten. Om klienten inte betalar sjalvriskan-
delen av tjansteproducentens faktura, ska tjansteproducenten sjalv ta hand om betalningsfor-
handlingar och eventuell indrivning. Ostra Nylands valfardsomrade ansvarar inte for klientens
eventuella obetalda sjalvriskandelar.

8 Lagstiftning som reglerar servicen

. Lag om servicesedlar inom social- och halsovarden (569/2009)

. Lag om privat socialservice (922/2011)

. Lag om privat hélso- och sjukvard (152/1990)

. Lag om patientens stélining och rattigheter (785/1992)

. Lag om klientens stéllning och rattigheter inom socialvarden (812/2000)

. Patientférsakringslag (948/2019)

. Halso- och sjukvardslag (1326/2010)

. Socialvardslag (710/1982 och 1301/2014)

9. Lag om produkter och utrustning for halso- och sjukvard (629/2010)

10. Lag om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och halsovarden
(159/2007)

11. Social- och héalsovardsministeriets férordning om journalhandlingar (298/2009)
12. Arbetarskyddslag (738/2002)

13. Lag om planering av och statsunderstdd for social- och halsovarden (733/1992)
14. Dataskyddslag (1050/2018)

15. Konsumentskyddslag (38/1978)

16. Lag om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999)

17. Lag om yrkesutbildade personer inom hélso- och sjukvarden (559/1994)

18. Forordning om yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden (564/1994)
19. Lag om yrkesutbildade personer inom socialvarden (272/2005)

21. Lag om stédjande av den aldre befolkningens funktionsférmaga och om social- och hélso-
vardstjanster for aldre (980/2012
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22. Lag om klienthandlingar inom socialvarden (254/2015)
23. Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679 (Allman dataskyddsférordning)
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